Podminky uzivani elektronického systemu
spolecCnosti
United Registrar of Systems Czech s.r.o.
skoleni.urs-czech.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spolegnost United Registrar of Systems Czech, s.r.o., ICO: 26193116, se sidlem
Argentinska 286/38, Praha 7, 170 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky
soud v Praze C 78547 (dale jen ,URS") vydava tyto podminky uZzivani elektronického
systtmu URS - skoleni.urs-czech.cz— vztahu ke koncovym uzivatelim (dale
jen “Podminky”).

2. Definice pouzitych pojmu

2.1 Pojmy pouzité v textu Podminek maji nasledujici vyznam:

skoleni.urs-czech.cz: internetova stranka URS (www.skoleni.urs-czech.cz)

Uzivani skoleni.urs-czech.cz: uzivani obsahu a dalSich funkcionalit skoleni.urs-czech.cz
v rozsahu, v jakém tento elektronicky systém toto uzivani technicky umozriuje.

Uzivatel: kazda osoba, ktera pouziva skoleni.urs-czech.cz na pocitacoveé siti Internet.

Uéet: rozhrani, které vznika na zakladé registrace UZivatele v skoleni.urs-czech.cz, diky
kterému ma Uzivatel moznost vyuZivat Sluzeb.

Obcansky zakonik: zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Profil: sada osobnich udaju, vznikla po registraci jejich volitelnym vloZzenim ze strany
UzZivatele, pfipadné doplnéna zaznamy o aktivité UZivatele v ramci skoleni.urs-czech.cz

Sluzby: vesSkeré sluzby aktualné nabizené URS v ramci konkrétniho skoleni.urs-czech.cz
UZivatelim, zejména online kurzy.

Platebni brana: treti strana zprostfedkujici platbu mezi Uzivatelem a URS. V pfipadé
platby pfes platebni branu jsou finanéni prostfedky nejprve zapsany na obchodni ucet
poskytovatele platebni brany a az poté na ucet URS.



3. Registrace Uzivatele

3.1 UZivatelé jsou povinni se pfed platbou zaregistrovat prostfednictvim registracniho
formulafe dostupného na internetovych strankach skoleni.urs-czech.cz. Spravné zadani
e-mailové adresy uzivatele je nezbytné pro dokonceni registrace.

3.2 Registrace Uzivatele je nutna nejen z dlivodu zpfistupnéni videi, ale pfedevsim pro
sbér dat k vystaveni faktury.

3.3 Uzivatel nebude nikomu sdélovat své jedine¢né pfihlaSovaci heslo pro pfihlaseni
vytvofené pfi registraci. V pfipadé ztraty hesla bude toto obnoveno prostfednictvim
pozadavku UZivatele zaslanim odkazu k jeho obnoveni do e-mailu UzZivatele.

3.4 UZivatel je opravnén registrovat se pouze pod svym vlastnim jménem a zadavat do
Profilu pouze udaje o své osobé.

3.5 Uzivatel bere si je védomi, ze Sluzba odpovida zpisobu provedeni a dodani Sluzby
on-line a cenu povazuje za adekvatni za zplsob provedeni a dodani.

4. Pribéh Uzivani skoleni.urs-czech.cz

4.1 Videokurzy jsou uzivatelim zpfistupnény po zaplaceni pozadované ceny
prostfednictvim platebni brany.

4.2 Videokurzy na skoleni.urs-czech.cz jsou pfistupné po dobu 24 meésict od jejich
zakoupeni. Smlouva, na zakladé které bude UzZivateli zpfistupnén obsah Sluzby pro jeho
vlastni potfebu, je uzaviena v okamziku, kdy bude pfipsana cena Sluzby na ucet URS
Ci na ucet Platebni brany. V pfipadé, ze bude néktera platebni metoda zpoplatnéna, bude
na tuto skute¢nost Uzivatel pfedem upozornén.

4.3 URS zpristupni Uzivateli Sluzbu pouze pro jeho vlastni potfebu bez omezeni poctu
zhlédnuti jednotlivych lekci a bez omezeni poctu vykonani zavérecnych testd. Uzivatel
bere na védomi, Ze obsah Sluzby muize pouze opakované zhlédnout prostfednictvim
skoleni.urs-czech.cz , stazeni obsahu Sluzby neni Uzivateli umoznéno.

4.4 URS zpfristupni Uzivateli Sluzbu, ktera bude ve smyslu § 2161 Ob&anského zakoniku
bez vad s ujednanymi vilastnostmi a bude mit jakost a uZitné vlastnosti URS popisované,
nebo nazakladé ji provadéné reklamy ¢iudaji uvedenymi URS ohledné Sluzby
oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro Sluzbu takového druhu obvyklé,
Ze odpovida pozadavkum pravnich predpist, je vtomu odpovidajicim mnozstvi
a odpovida ucelu, ktery URS pro Sluzbu uvadi nebo pro ktery se Sluzba obvykle vyuziva.

4.5 Uzivatel je povinen otestovat pfed uhrazenim ceny Sluzby, zda mu pfehravani video
lekci funguje s jeho technickym vybavenim (hardware i software) a pouzivanym
internetovym pfipojenim. K tomuto otestovani slouzi zdarma pfistupna uvodni ukazkova
videa na skoleni.urs-czech.cz. Uhradou ceny Sluzby UZivatel potvrzuje, Ze se mu
ukazkové video prehrava bez problému a akceptuje stejnou kvalitu a zpusob prehravani
pro samotnou Sluzbu. URS je opravnéna zamitnout pozdéjsi reklamaci Uzivatele z tohoto
ddvodu.



4.6 Sluzba bude UzZivateli zpfistupnéna v zavislosti na fungovani skoleni.urs-czech.cz
V dobé vypadku C&i odstavky muze byt Sluzba Uzivateli bez naroku na kompenzaci
nepristupna. Rozsah poskytovani Sluzeb uvedeny v Clanku téchto Podminek plati
do doby, nez URS pfestane provozovat skoleni.urs-czech.cz nebo pfestane poskytovat
Sluzbu (resp. konkrétni online kurz). Uzivatel vS8ak bude mit pravo Sluzbu (resp. konkrétni
online kurz) vyuzivat nejméné 24 mésicu od okamziku uzavieni smlouvy tykajici
se placené Sluzby (resp. konkrétniho online kurzu).

4.7 Je-li vada Sluzby ve smyslu § 1923 Obcanského zakoniku odstranitelna, muize
se UZivatel domahat bud' opravy, nebo dopInéni toho, co chybi. Nelze-li vadu odstranit
a nelze-li pro ni Sluzbu fadné uzivat, mize se Uzivatel domahat pfimérené slevy z ceny.

4.8 Za vadu Sluzby se nepovaZzuje pfani zakaznika, ktery se bude dozadovat jiného
obsahu online kurzu nez je Sluzbou dodano.

4.9 V souladu s § 2112 Obc¢anského zakoniku neoznami-li UZivatel vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jimohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, nemusi mu byt pravo
z vadného pInéni pfiznano.

4.10 URS pfijima reklamaci primarné na emailové adrese info@urs-czech.cz. URS nebo
ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich
dnd. Do této |haty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu Sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud neni
dohodnuta delSi Ihita. Marné uplynuti této Ihiity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy.

4.11 Je-li v ramci Sluzby Uzivateli umoznéno vkladat prispévky, recenze Cijiné texty na
webu skoleni.urs-czech.cz, URS si vyhrazuje pravo blokovat &i vymazat jakykoli udaj,
sdéleni, informaci anebo odkaz obsahujici vyluéné takové udaje, které jsou nepresné,
nesmysiné, nerealné C&i odporujici dobrym mravim nebo standardim korektni diskuze.
O rozhodnuti blokovat &i vymazat jakykoli udaj, sdéleni, informaci anebo odkaz, jakoz
i 0 realizaci takového rozhodnuti, neni URS Uzivatele povinna informovat.

4.12 URS si vyhrazuje pravo zamezit dostupnymi technickymi a pravnimi prostfedky
moznosti Uzivani skoleni.urs-czech.cz (v€etné smazani veskerych vlozenych udaja
¢i dokumentu), pokud Uzivatel:

« minimalné 3 roky neprovedl pfihlaseni do svého Uétu;

e rozesila elektronické anebo jiné zpravy obsahujicich informace, jejichz zvefejnéni
anebo obsah jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, t&mito Podminkami,
etickymi pravidly anebo dobrymi mravy ¢i které mohou poskodit dobré jméno URS
¢i jinych osob;

e v dasledku nestandardniho Uzivani webu skoleni.urs-czech.cz nepfimérené nebo
neumeérné zatézuje tento web jeho podpdrnou infrastrukturu, nebo zasahuje
Ci se pokousi zasahovat do jejich fadného fungovani (napfiklad pouzivanim
pocCitatového programu k nabourani se €i poSkozeni skoleni.urs-czech.cz
rozesilani hromadnych zprav, umistovani souboru, které mohou po$kozovat nebo
rusit programovou strukturu apod.);

o opakované Ci podstatné porusil tyto Podminky;

o Cini pokusy o automatické ¢i hromadné ¢teni anebo kopirovani obsahu skoleni.urs-
czech.cz; nebo


mailto:info@urs-czech.cz

« zalozil Uget avyplnil Profil nazéakladé neopravn&né registrace, tj. zejména
na zakladé registrace smysleného ¢lovéka, anebo registrace pod jménem jiného
Clovéka.

5. Souhlas s etickym kodexem skoleni.urs-czech.cz

5.1 Uzivatel svou registraci do skoleni.urs-czech.cz vyjadfuje svij souhlas s Etickym
kodexem

5.2 Eticky kodex skoleni.urs-czech.cz stanovuje, Ze UzZivatel vykonava online studium
samostatné a poctivé, tj. prochazi studijni materialy a video-lekce peclivé a samostatné
plni zavéreCny test, diky némuz muze ziskat certifikat o absolvovani.

5.3 Eticky kodex dale stanovuje, Ze ve vztahu UZivatele k dalSimu Uzivateli je nutné, aby
se Uzivatel choval v souladu s dobrymi mravy. V pfipadé, Ze pfi uzivani Sluzby UzZivatel
nebude dodrzovat dobré mravy, ma URS pravo ucCet UZivatele bez uvedeni divodu
bezodkladné zrusit.

5.4 V pfipadé poruseni ¢lanku 5. 2. téchto Podminek si je UzZivatel védom negativnich
nasledkd plynoucich z nedodrzeni Etického kodexu, coz mize zahrnovat negativni
nasledky napf. pfi hledani zaméstnani a dalSich praktickych moznosti vyuZiti vzdélani
a certifikatu o absolvovani, ziskaného ve skoleni.urs-czech.cz.

6. Uzivani cookies

6.1 Cookie je maly soubor, ktery webova stranka uklada na pevny disk UzZivatele a slouzi
nikoliv k ziskavani osobnich udajli o Uzivatelich (ziskané informace mohou napfiklad
zahrnovat adresu IP pfipojujiciho se pocitaCe nebo typ pouzitého prohlizece), ale
k rozliSovani jednotlivych Uzivatell pfistupujicich k skoleni.urs-czech.cz.

6.2 V ramci skoleni.urs-czech.cz pouziva URS cookies za témito ucely:

e udrzeni uZivatelské relace; tyto cookies jsou nezbytné k tomu, aby URS byla pfi
zobrazovani webovych stranek schopna rozliSit jednotlivé Uzivatele a zobrazit
tak relevantni udaje pouze pro Uzivatele;

o zakladni nastaveni skoleni.urs-czech.cz i pro nepfihlasené Uzivatele, ovliviujici
zobrazovani webovych stranek dle volby UZivatele (kdyz napf. Uzivatel zakaze
zobrazovani urcitého grafického prvku, tyto cookies umoznuji respektovani takové
volby UzZivatele) anebo zohlednujici Cetnost €i pofadi prohlizeni stranek (napf.
pfi prvni navstévé mohou byt zobrazeny informace, které se jiz pfi pFistich
navstévach nezobrazuiji).

6.3 skoleni.urs-czech.cz mUze obsahovat taktéz cookies tretich stran, které spole¢nosti
URS slouzi k ziskavani anonymnich statistik o navstévnosti a typickém chovani UzZivatell
na jednotlivych strankach.



7. Odpovédnost URS

7.1 Pristup k Uétu je chranén jedinednym piihlasovacim heslem, které je UZivatel povinen
chranit pfed zneuzitim. URS nenese Zadnou odpovédnost za jakékoli zneuziti jedine¢ného
pfihlaSovaciho hesla, anebo za jakoukoli pfipadnou uUjmu anebo pfipadné naroky tfetich
osob vzniklé v dusledku takového zneuZiti.

7.2 URS neodpovida za Skody vzniklé v dusledku vy$Si moci €i poruch mimo technické
zafizeni URS. VyS8i moci se rozumi doCasna nebo trvala mimofadna, nepfedvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vili URS. Jestlize vznikne stav vy$Si moci
na strané URS, zavazuje se URS bez zbyteCného odkladu uvédomit UZivatele o této

vrwe

nejlepSich moznosti a schopnosti i za pouziti dostupnych alternativnich prostfedku.

8. Autorska prava a ochranné znamky

8.1 Veskery obsah skoleni.urs-czech.cz je chranén v souladu s pravnimi pfredpisy
tykajicimi se autorského prava, ochrannych znamek a dalSich prav dusevniho vlastnictvi,
aje vlastnictvim URS, popfipadé jejich poskytovatell licence. Uzivatel bere dale
na védomi, Ze poskytnutim Sluzby UZivateli nevznika Zadné opravnéni se zachycenim,
zobrazovanim, rozmnozovanim a rozsifovanim podoby, podobizny, obrazovych snimku
a obrazovych a zvukovych zaznamu tykajicich osoby (osob), ktera vystupuje v ramci
zpfistupnéného digitalniho obsahu vramci SluZzeb, ani jejich jména, pfijmeni,
akademickeého titulu, v€etné jejich zpracovani a zafazeni do dila audiovizualniho €i k jinym
marketingovym ucelim. Jakékoli takové vyuziti je mozné pouze s vyslovnym souhlasem
opravnénych osob anebo v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

8.2 UzZivatel neni opravnén Uzivat skoleni.urs-czech.cz nebo jeho €ast jinak nez pro vlastni
potfebu, zejména je zakazano jeho uziti formou Sifeni a kopirovani &i dalsi technické
zpracovani bez prokazatelného souhlasu URS. Rovnéz jsou zakazany jakeékoliv zasahy
do technického nebo vécného obsahu skoleni.urs-czech.cz ze strany Uzivateld.

8.3 Pravo nahrat a ulozit &i vytisknout materidly uloZzené na skoleni.urs-czech.cz je
pfipustné pouze pro vlastni soukromé ucely, pficemz takto ziskané materialy nesmi byt
zadnym zpUsobem dale reprodukovany. Jakékoliv jiné reprodukce nebo Upravy provadéné
jakymkoliv mechanickym nebo elektronickym zpUusobem bez predchoziho pisemného
souhlasu URS jsou zakazany. Zejména je zakazano obsah skoleni.urs-czech.cz
rozmnozovat, rozSifovat i sdélovat tfetim osobam.

9. Rozhodné pravo

9.1 Pravni vztah mezi Uzivatelem a URS sefidi pravem Ceské republiky. Otazky
neupravené Podminkami se tak fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, a dalSich platnych a ucinnych pravnich predpisu.



10. Zpracovani osobnich udaju, dalSi vyuZziti udaja

10.1 URS prohlasuje, ze z pozice spravce osobnich udaju tyto zpracovava v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

10.2 URS prohladuje, Zze veSkeré osobni udaje, které zpracovava v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb Uzivateli, zpracovava na zakladé jejich souhlasu udéleného
v ramci registrace UZivatele. URS je opravnéna obratit se na UzZivatele jakoZto subjekt
udaj s zadosti o ovéfeni spravnosti poskytnutych osobnich udaji. Udaje, o nichZ bude
existovat opodstatnéna pochybnost tykajici se jejich pravosti €i spravnosti, budou
neprodlené zlikvidovany.

11. Zavérecna ustanoveni

12.1 URS je opravnéna tyto Podminky kdykoliv jednostranné ménit nebo doplfiovat.
V pfipadé zmény Podminek ji URS Uzivateli oznami v dostate¢ném predstihu a vhodnym
zpusobem tak, aby se s nimi Uzivatel mél objektivni moznost seznamit.

12.2 Podminky v tomto znéni jsou platné a ucinné od 01. 04. 2017.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro uc€ely uzivani sluzeb
online vzdélavani skoleni.urs-czech.cz (,WWWY)

V souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
predpist (,ZOU*), timto vyslovn& prohladuji, Ze souhlasim se zpracovanim, uzitim
a uchovanim veskerych mych osobnich daji navySe uvedenych WWW. Beru
na védomi, ze poskytnuti téchto osobnich udaju je dobrovolné.

Zpracovani osobnich Udaju probiha automatizované prostifednictvim informacéniho
systému spojeného s uvedenymi WWW strankami.

Dale beru na védomi, ze jsem byl timto poucen o:
Beru na védomi, Ze svlj souhlas mohu kdykoli odvolat. V takovém pfipadé dojde

k ukonceni poskytovani sluzeb, jak jsou definovany v Podminkach uzivani elektronického
systému spolecnosti URS (skoleni.urs-czech.cz)



